PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI D’ASSISTENCIA TECNICA PER LA DIRECCIO TECNICA DE LES
ACTUACIONS EN EL TERRITORI DE L’OPERACIO SUPORT A LA
CONTINUITAT EMPRESARIAL: REEMPRESA 2020, EN EL MARC DEL
PROGRAMA OPERATIU DE CATALUNYA 2014-2020

Expedient F3



1. OBJECTE I NECESSITAT DEL CONTRACTE

Mitjancant aquest plec, es fixaran les especificacions i caracteristiques tecniques que
haura de prestar I’adjudicatari del servei d’assisténcia técnica per a la direccié técnica de
les actuacions en el territori de I’operacié Suport a la Continuitat Empresarial: Reempresa
2020, en el marc del Programa Operatiu de Catalunya 2014-2020, portat a terme per la

Fundaci6 Cecot Innovacio (a partir d’ara, la Fundacio o FCI).

L’objectiu d’aquesta licitacio €s la contractacio de serveis d’assisténcia técnica consistent
en els serveis professionals experts o especialitzats que ofereixin 1 garanteixin
assessorament i suport per a la direccio tecnica de les actuacions 3, 4 i 5 (indicades a

continuacid), en el territori.

La gestio de les activitats de I’Operacio Suport a la Continuitat Empresarial: Reempresa
2020 (a partir d’ara, I’Operacio) requereix la implantacié de nous mercats transparents
sectorials, i una nou enfoc al creixement empresarial, amb el desenvolupament de les
activitats de sensibilitzacio, difusid, atencid ciutadana i deteccio, les activitats de
capacitacio de les estructures sectorials de suport, el disseny i edicio de materials didactics

i de difusi6 i I’assisténcia técnica a les estructures sectorials de suport.

Aquestes circumstancies fan que la Fundacid Cecot Innovacié tingui la necessitat de
disposar d’un servei d’assisténcia técnica, un suport professional, i assessorament pel que
fa al desenvolupament de noves metodologies per als mercats sectorials i per al
creixement, aixi com una expertesa en la preséncia en actes publics concrets en el territori,
que complementi les capacitats demostrades dels recursos propis de la Fundacid i
col-labori en el millor assoliment de resultats. La inexisténcia d’un perfil especific com
aquest a la Fundacid i la dificultat per trobar aquests perfils professionals en el mercat i
de mantenir-los contractats en el temps de durada de I’operacié fa necessaria la

convocatoria d’aquesta licitacid per contractar aquest tipus d’assisténcia técnica.



2. PRESTACIONS DEL SERVEI I OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI.

Les prestacions objecte d’aquest plec i les obligacions de I’adjudicatari son:

e Seguiment i direccio6 técnica de les operacions en el territori en coordinacié amb

els responsables i técnics de 1’Operacio.

e Establiment de condicions tecniques, metodologiques i operacionals que permetin
la millora continuada de la Reempresa, especialment la creacio i la adaptacio als
nous mercats sectorials i la seva implementacid en coordinaci6 amb els

responsables 1 tecnics de 1’actuacio.

e Desenvolupament de les propostes tecniques per la definicio i implementacio de
Estratégies per suportar el creixement de les empreses 1 Reempreses d’exit, 1 la

seva implementacio en coordinacio amb els responsables i técnics de 1’actuacio.

e Imparticié de seminaris, ponéncies i sessions magistrals sobre Reempresa arreu
de Catalunya, Espanya i Europa en sessions de maxim nivell. Especialment es

requerira el disseny i execucio de les activitats de Disseminacio Europea.

e Assisteéncia técnica en I’ambit institucional del desenvolupament de I’ecosistema
de servei, proposant 1 seguint 1’establiment de contactes i signatura d’acords amb

els diferents agents, en coordinacié amb els responsables i técnics de I’actuacio.

e Participacio, a requeriment dels responsables, en les reunions de maxim nivell de
desenvolupament de les condicions d’execucido de l’operacid, i de la seva

avaluacio, seguiment i control, des d’una perspectiva técnica i metodologica.

e Assessorament tecnic en el desenvolupament de 1’Operacié Feder, i seguiment i

control de I’acompliment de les condicions d’execucid6 de I’Operacio,



especialment amb la monitoritzacio i establiment d'indicadors i el seu seguiment

permanent i presencial.

3. ACTUACIONS I ACTIVITATS A REALITZAR.

S’estima que es requeriran una vintena d’intervencions anuals a tot el territori europeu.

En cas que sigui un nombre superior, s’entendran igualment incloses en el contracte a

tots els efectes.

Pel que fa a la dedicacio dels recursos a cadascuna de les actuacions i activitats de

I’Operacio, s’estableixen els segiients indicadors que han de ser continguts en I’oferta del

licitador:
ACTUACIO ACTIVITAT Dedicacio
2.- Establiment de Mercats Sectorials 2.1, 2.2, 2.3 - Mercats Sectorials del Comerg, 25,00

Industria i Turisme

3.- Estratégies per suportar el 3.1.- Assisténcia al creixement i la consolidacio | 25,00
creixement de les empreses
4.- Desenvolupament d'un ecosistema | 4.1.- Ambit Institucional 20,00
de servei
5.- Monitoritzacio i establiment 5.1.- Establiment d'indicadors i sistema de 15,00
d'indicadors seguiment
6.- Disseminacio 6.1.- Disseminacié Europea 15,00




Pel que fa a I’Actuaci6 2 .- Establiment de Mercats Sectorials, els serveis d’assisténcia
técnica professional requerida, la dedicacio es distribuira anualment seguint els segiients

percentatges variables en funcié de la seva creaci6 i desenvolupament:

Any ACTIVITAT Dedicacio
2018 2.1.- Mercat Sectorial Comerg 12,50
2.2.- Mercat sectorial de la IndUstria 6,25
2.3.- Mercat Sectorial del Turisme 6,25
2019 2.1.- Mercat Sectorial Comerg 12,50
2.2.- Mercat sectorial de la Industria 6,25
2.3.- Mercat Sectorial del Turisme 6,25
2020 2.1.- Mercat Sectorial Comerg 12,50
2.2.- Mercat sectorial de la Industria 6,25
2.3.- Mercat Sectorial del Turisme 6,25

Els objectius a assolir son:



Codi Nom Indicador Tipus Unitat de Objecti | 2018 | 2019 | 2020 Descripcio

Indicador Indicador mesura u 2020

CO003 Nombre d'empreses que Productivitat | Nombre 1.224 233 | 286 | 313 Reempreses d'Exit 2020
reben ajudes diferents de d'empreses Comerg/Industria/Turisme
les subvencions

E020 Empreses impactades per a | Productivitat | Nombre 3.059 581 | 716 | 783 Cedents2020
actuacions de d'empreses
sensibilitzacio,
dinamitzacio,
conscienciacio

RE002 Ocupacio Sectorial Resultats Nombre 4.161 791 | 974 | 1.065 Nombre de treballadors en
Sostinguda per la Treballadors RAE2020 per sectors sectors
continuitat empresarial Comerc/Industria/Turisme

RE203 Empreses en procés de Productivitat | Nombre 3.059 581 | 716 | 783 Nombre d'empreses Cedents
continuitat empresarial en d'empreses per sectors (inclou individuals-
els mercats sectorials empreses)

RE601 Disseminacio Europea i Productivitat | Nombre 5 1 1 1 Presencia per disseminar en
Internacional d'activitats ambits internacionals

RE603 Persones usuaries del Productivitat | Nombre de 4.895 930 |1.14 |1.253 Reemprenedors per sectors
suport a la continuitat Persones 6 (inclou reemprenedors

empresarial

empreses)




4. PRESTACIO DEL SERVEL.

Per a poder dur a terme la prestacido del servei, I’adjudicatari aportara i destinara al

contracte un equip de treball amb les seglients caracteristiques i qualificacions:

a. Executiu sénior:

1.
2.

b. Consultor:

Nombre: 1.

Titulacio: Llicenciat en Economiques i en Administracio i Direccid
d’Empreses.

Experiéncia minima de més de 20 anys en el camp de I’emprenedoria
empresarial.

Experiéncia minima de 6 anys en el camp de la transmissio i la
continuitat empresarial.

Experiéncia en 1’assisténcia a la direccid técnica d’operacions dels
Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) de gran abast
amb partenariat nacional i internacional.

Idiomes: Angles i frances, nivell alt.

1. Nombre: 1.

2. Titulacié: Llicenciat en Economiques i en Administracié i
Direcci6 d’Empreses.

3. Experiéncia minima de més de 15 anys en el camp de
I’emprenedoria empresarial.

4. Experiencia minima de 5 anys en el camp de la transmissio i la
continuitat empresarial.

5. Experiéncia en I’assisténcia a la direccid técnica d’operacions
dels Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) de
gran abast amb partenariat nacional i internacional.

6. Idiomes: Angles, nivell alt.



o alternativament al perfil de consultor,

c. Tecnic assistent:

1. Nombre: 1.

2. Titulacio: Llicenciat en Economiques i en Administracio i Direccid
d’Empreses.

3. Experiéncia minima de més de 10 anys en el camp de I’emprenedoria
empresarial.

4. Experiencia minima de 3 anys en el camp de la transmissio i la
continuitat empresarial.

5. Experiencia en ’assisténcia a la direccid técnica d’operacions dels
Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) de gran abast
amb partenariat nacional i internacional.

6. ldiomes: Anglés, nivell alt.

Per a tots els membres de I’equip de Treball, es requereix la seva participacidé com a
experts en forums sectorials internacionals i/o la seva participacio en publicacions, als

efectes de valorar el reconeixement internacional de la seva expertesa.

Per al conjunt dels membres de I’equip de Treball, es imprescindible demostrar 10 anys
d’experiencia en la gestid 1 coneixement tecnic de programes FEDER d’emprenedoria,
consolidacid, finangament i creixement empresarial, i 1’autoria o participacid en

I’elaboracié de manuals metodologics de transmissié d’empreses.

Totes aquestes qualificacions hauran de ser acreditades amb titols, certificats o qualsevol

altre document que permeti la seva verificacié a peticié de la Fundacié.



S’haura d’assignar al contracte aquest personal independentment del nombre i categoria
que I’adjudicatari requereixi per la seva organitzaci6é interna o exigeixi la normativa

laboral (vacances, permisos, baixes o qualsevol altra qliestio relativa).

Si per qualsevol motiu o causa, es modifiquessin de manera puntual o permanent el
personal assignat al servei, s’haura de justificar i motivar a la Fundacid, i el nou personal
haura de tenir aquestes qualificacions i caracteristiques i es deura presentar aquesta

mateixa documentacio a la Fundacio per la seva validacio.

L’adjudicatari garantira que el personal assignat al contracte estigui a disposicio del

contracte durant tots els dies laborables per assegurar la correcta prestacié del servei.

Es consideren dintre del preu ofertat, tots els costos associats a la prestacio del servei.

5. METODOLOGIA.

El conjunt d’activitats, que s’hauran de desenvolupar concretament i ser préviament
definides i aprovades per Direccid de I’operacié s’emmarquen en la “Proposta d’inclusid
de l'operacié Suport a la Continuitat Empresarial : Reempresa 2020 en el marc del

Projecte Operatiu FEDER de Catalunya 2014-2020.

Es treballara en estreta col-laboracié amb la Direccid de I’Operaci6 i la Direccio financera
de I’Operacid, a qui rendira comptes, amb informes i reunions periodiques, actuant de
complement per aquelles aproximacions de tipus técnic i metodologiques que

corresponguin.

La contractacié combina un elevat nivell de responsabilitat i dificultat técnica, donat el

nivell intel-lectual i creatiu del assessorament sol-licitat i les habilitats necessaries per a



la resolucio del problemes derivats de les tasques encomanades i els coneixement i

competencies exigides per a la seva execucio.

L’assisténcia técnica especialitzada sol-licitada requerira de dots directives i interaccid
humana, amb la proposta de solucié de problemes, donat el marc de referéncia, per part
de la Direcci6 de I’Operacio i la magnitud i impacte de 1’assessorament demanat,

periodicament requerira d’especial dedicacio.

6. DURACIO TEMPORAL | TERRITORIAL.

Les activitats es desenvoluparan des de I’adjudicaci6 del contracte i fins a la seva
finalitzaci6, essent susceptibles de reprogramacio si aixi ho requereix I’Operacid, dintre

de la duraci6 del contracte.

La dedicacio temporal i territorial s’establira periddicament en funci6 de la programacié
anual pero requerira de fins a cinc mil hores del perfil sénior, a tres mil hores del perfil
assistent o a tres mil hores del perfil consultor, en qualsevol dels idiomes o territoris

d’execucio del contracte.

La realitzaci6 de més hores no donara dret a I’adjudicataria a demanar cap compensacio

de cap tipus.

7. DEURE DE SECRET, CONFIDENCIALITAT I PROTECCIO DE DADES.

Tots els licitadors, els seus treballadors o qualsevol tercer que intervingui en I’elaboracié
0 presentacid de les seves ofertes estaran obligats de manera expressa a mantenir absoluta
confidencialitat i guardar estricte secret sobre les dades o informacid facilitada per la
Fundacio, o qualsevol document, comunicacié o informacio que formi part de la present

contractacid, tant durant la licitacié com després, i encara que no resultin adjudicataris.



L’adjudicatari i els seus treballadors queden obligats de manera expressa a mantenir
absoluta confidencialitat i a guardar estricte secret sobre tota la informacio i dades, de
qualsevol tipus i que per qualsevol via, que puguin con¢ixer per I’execucié del contracte,

essent d’aplicacio la legislacio en vigor en cada moment.

Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar el contracte amb la
Fundacid per qualsevol via, i fins i tot, els responsables i treballadors de 1’adjudicatari

cessin la seva relacio amb I’adjudicatari.

En cas d’incompliment d’aquesta obligacio, els licitadors, I’adjudicatari 1 el seu personal
seran responsables de les infraccions i sancions previstes en la legislacié aplicable, sens
perjudici de la reclamacio6 que fes la Fundacié per les responsabilitats, danys i perjudicis

soferts.

Igualment, I’adjudicatari haura de respectar i complir en tot moment amb tota la legislacio
relativa a la proteccio de dades, i a tal efecte, adaptar la seva forma de treballar a aquesta

legislacio i complimentar i signar tots aquells documents que siguin necessaris.

L’adjudicatari haura de signar una declaraci6 expressa en la que es reculli la seva

obligacié de respecte al deure de secret, confidencialitat i proteccié de dades.

8. RESCISSIO DEL CONTRACTE I TRASPAS D’INFORMACIO.

En el cas de rescissio del contracte, I’adjudicatari de la contractacié es fara responsable
de la transmissié completa, correcta i utilitzable, de tota la informacid necessaria per a la

continuacio del servei, aixi com de les despeses que aquest traspas pugui ocasionar.

Es portaran a terme totes les reunions i procediments que es considerin necessaris per fer

la transferéncia de la forma més adient.

Igualment, en cas de rescissio del contracte, I’empresa adjudicataria tindra I’obligacio de

mantenir el servei durant el termini de temps especificat per la Fundacié, temps durant el



que s’abonara a I’adjudicatari la part proporcional de I’import d’adjudicaci6é pel temps

durant el que es mantingui el servei.

Aquesta clausula s’aplicara també en cas de finalitzacié del contracte i no renovacié del

mateix.



